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Kodeks etyki zawiera zasady i wartosci etyczne wyznaczajace standardy
postepowania, ktérymi osoby zatrudnione (personel), czyli pracownicy i osoby
swiadezgce prace (ustugi) na podstawie umoéw cywilnoprawnych w Centralnej
Wojskowej Przychodni Lekarskiej ,,CePelek” SPZOZ, zwanej dalej ,.Przychodnia”,
powinny kierowa¢ si¢ podczas wykonywania zadan stuzbowych w miejscu pracy,
a takze poza nim.

Celem Kodeksu jest wsparcie personelu w realizowaniu standardéw etycznego
postepowania, poprawa jakosci udzielanych przez Przychodnie $wiadczen oraz
zwickszenie zaufania pacjentéw, ich rodzin oraz kontrahentéw do zatrudnionego
personelu.

Postanowienia Kodeksu opieraja si¢ na fundamentalnych wartosciach takich
jak praworzadnos$¢, uczciwosé i rzetelnosé, bezstronno$é i bezinteresownosé,

profesjonalizm, neutralno$¢, odpowiedzialno$¢, obiektywizm, uprzejmos¢.

ROZDZIAL. 1
CELE KODEKSU ETYKI

Kodeks etyki ma na celu:

1) okreslenie standardow postgpowania, ktorych powinien przestrzegaé¢ personel Przychodni
podczas wypelniania swoich obowigzkdw,

2) wspieranie personelu Przychodni w prawidlowym wypehianiu tych standardow,
w zgodzie z oczekiwaniami pacjentéw i 0s6b, z ktérymi wspolpracujemy,

3) informowanie pacjentéw i 0sob, z ktérymi wspotpracujemy o standardach postepowania,
jakich majg prawo oczekiwaé od personelu Przychodni,

4) ograniczenie sytuacji budzacych watpliwosei z punktu widzenia standardéw etycznych,

5) dbatos¢ o pozytywny wizerunek Przychodni, zaréwno jako Pracodawcy, ale przede
wszystkim organizacji, w ktérej udzielane sa $wiadczenia medyczne i zaspokajane

potrzeby zdrowotne pacjentow.
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ROZDZIAL 11

ZASADY WYZNACZAJACE WEASCIWA POSTAWE
ZATRUDNIONYCH W PRZYCHODNI

1. Zasada profesjonalizmu, ktora oznacza, Ze osoba zatrudniona w Przychodni:

a)

b)

¢)
d)

wykonuje swoje obowigzki w sposob zapewniajacy ich wysokg jako$é, majac na
wzgledzie dobro pacjenta i jego rodziny,

wykonuje powierzone mu zadania sumiennie i sprawnie, w pelni wykorzystujac
posiadang wiedzg 1 doswiadczenie,

dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

podejmowane dziatania opiera na swojej wiedzy i ustalonych regulach,
a uzyskane w wyniku prowadzonych dziatan informacje wykorzystuje wylacznie

do celow stuzbowych.

2. Zasada rzetelnosci, ktora oznacza, ze osoba zatrudniona w Przychodni:

a)

b)
c)

d)

wykonuje obowigzki sumiennie, wykorzystujac w najlepszy sposob swoja wiedze
1 umiejgtnoscei,

pracuje solidnie, obowigzki realizuje bez zwloki, terminowo,

w czasie godzin pracy poswigca cala swoja uwage wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych,

postgpuje zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

realizuje przyjete zobowigzania,

postepuje w sposob godny zaufania.

3. Zasada przejrzystego dzialania, ktéra oznacza, ze osoba zatrudniona w Przychodni:

a)

b)

c)

szanuje prawo pacjenta do informacji, dziala w sposob jawny, a podejmowane
przez niego czynnosci sa uzasadnione, zrozumiale i podyktowane checig jak
najlepszego wykonania obowigzkow stuzbowych,

komunikuje si¢ w sposob jasny i kompetentny, a obowigzki wypetnia zgodnie
z przyjetymi standardami i procedurami,

dba o jasnos¢ i przejrzystos¢ relacji zawodowych, jak i prywatnych,

d) jest przystosowany do merytorycznego uzasadnienia podejmowanych przez siebie

dziatan,
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e) nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej moglby sie spotkaé z zarzutem niejasnych
powigzan pomiedzy interesem prywatnym a publicznym,
f) nie ulega naciskom i zobowigzaniom wynikajacym z pokrewienistwa lub

Znajomosci.

4. Zasada neutralnosci, ktora oznacza, ze osoba zatrudniona w Przychodni:
a) nie ulega wpltywom i naciskom, ktére moga prowadzié¢ do dziatan stronniczych
lub sprzecznych z interesem publicznym,

b) lojalnie i rzetelnie wykonuje swoje obowigzki stuzbowe.

5. Zasada odpowiedzialnosci za dzialania, ktéra oznacza, ze osoba zatrudniona
w Przychodni:

a) jest Swiadomy, iz konsekwencje podjetych przez niego decyzji i prezentowanej
postawy maja wptyw na budowanie zaufania pacjentéw do Przychodni, prestiz jej
personelu, jak i wizerunek Przychodni,

b) podejmujgc decyzje ma petng $wiadomos¢ ich skutkow i nie uchyla sie od
wynikajacych z nich konsekwencji,

c) relacje stuzbowe opiera na wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku,
pomocy oraz dzieleniu si¢ do$wiadczeniem i wiedzg,

d) wykonuje prace z poszanowaniem godnosci innych i wlasnej,

€) swojg postawg nie narusza porzadku prawnego w sposéb powodujacy obnizenie

autorytetu 1 wiarygodnosci Przychodni.

6. Zasada wuczciwo$ci i uprzejmo$ci, ktora oznacza, ze osoba zatrudniona
w Przychodni:
a) w kontaktach interpersonalnych odznacza si¢ wysoka kulturg osobista,
b) dziala uczciwie i rozsadnie,
¢) zachowuje si¢ wlasciwie i uprzejmie; odpowiadajgc na korespondencje i poczte
elektroniczng lub prowadzac rozmowy telefoniczne, stara sie by¢ jak najbardziej
pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytanie wyczerpujaco

i dokfadnie lub kieruje do wlasciwej komorki organizacyjne;.

7. Zasada przeciwdzialania Korupcji, ktéra oznacza, Ze osoba zatrudniona

w Przychodni:
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a) za czynnosci prowadzone w ramach obowigzkow stuzbowych nie pobiera
dodatkowych optlat,

b) zglasza stwierdzone przez siebie przypadki niegospodarnosei, korupcji, a takze
inne fakty i dziatania niezgodne z prawem,

¢) nie moze oferowa¢ ani dawaé niedozwolonych korzysci kontrahentom, ich
pracownikom i pelnomocnikom,

d) w zwigzku z wykonywaniem przyjetych obowiazkéw nie przyjmuje korzysci

materialnych lub niematerialnych, w tym prezentow.

8. Zasada bezstronno$ci i bezinteresownos$ci, ktora oznacza, ze osoba zatrudniona

['S]

w Przychodni:

a) dziala bezstronnie i niezaleznie,

b) w prowadzonych sprawach réwno traktuje wszystkich uczestnikow, bez
uprzedzen ze wzgledu na kolor skory, pte¢, stan cywilny, pochodzenie etniczne,
jezyk, religie, orientacje seksualna, postawe, reputacje lub pozycje spoleczna,

¢) nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajgcych z pokrewiefistwa, znajomosci,
pracy lub przynaleznosci,

d) w przypadku konfliktu interesu w sprawach prywatnych i stuzbowych wylacza sie
z dzialan moggcych wywotac podejrzenia o stronniczo$é¢ lub interesownosé,

e) nie podejmuje zadnych prac ani zaje¢, ktére pozostawalyby w sprzecznosci

z obowiagzkami stuzbowymi.

ROZDZIAL 111
KONTROLA PRZESTRZEGANIA KODEKSU ETYKI

Przestrzeganie Kodeksu etyki przez osoby zatrudnione w Przychodni podlega stalej
kontroli.

Z trescig Kodeksu etyki zapoznawane sa osoby zatrudnione w Przychodni;
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z jego trescig dolgcza si¢ do akt osobowych osob
zatrudnionych.

Kodeks etyki podlega zamieszczeniu na stronie internetowej Przychodni.

Osoby zatrudnione w Przychodni oraz pacjenci sg uprawnieni do skladania
Dyrektorowi Przychodni uwag i wnioskéw dotyczacych Kodeksu etyki.

Osoby zatrudnione w Przychodni sa zobowigzane przestrzega¢ zasad okreslonych

w niniejszym kodeksie.



Zatgcznik

do zarzadzenia nr 6/2025

Dyrektora CWPL ,,CePelek™ SPZOZ
z dnia 14 lutego 2025 r.

6. Pracownicy funkcyjni zatrudnieni w Przychodni dbajg o przestrzeganie postanowien
Kodeksu etyki w kierowane] przez siebie komorce organizacyjnej i stosuja
odpowiednie srodki kontrolne w tym zakresie, a w przypadku naruszenia tych

postanowien podejmujg odpowiednie dziatania przewidziane przepisami prawa.

ROZDZIAL IV
NARUSZENIE POSTANOWIEN KODEKSU ETYKI

Naruszenie postanowien Kodeksu etyki przez osobe zatrudniong w Przychodni moze
powodowaé odpowiedzialno$é regulaminowsg (porzadkowsg) oraz konsekwencje przewidziane

prawen.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

Whniosek o wprowadzenie zmian w Kodeksie etyki moze ztozy¢ w formie pisemnej

grupa co najmniej 10 0s6b zatrudnionych w Przychodni.

DYREKTOR ,
CENTRALNE] WOJSKOWE] PRZYCHOD
LEKARSKIE] ,,Ce®PeLek’
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Oplekl Zdrootnej

I

W uzgodnieniu z:

ZARZADEM ZAKLADOWYM
Nlezalezneguo Samorzqdneoo Zw1qzku Zawodowego




